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Software y estrategias para asegurar que
sus sistemas IBM i seguiran funcionando
sin inconvenientes a largo plazo
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Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

Prélogo

La plataforma AS/400 (también conocida como iSeries o IBM i) esta
presente en numerosas organizaciones de todo el mundo, y en ella se
almacenan billones de registros y se ejecutan aplicaciones a gran escala
que dan servicio a sus operaciones.

Durante décadas, las ventajas de esta plataforma han sido indiscutibles
para su comunidad de usuarios, que son sus mas fieles seguidores.

Pero esta comunidad se encuentra en medio de un cambio demogréfico,
porque muchos de los recursos con mas experiencia en IBM i estan
llegando a la edad de retiro.

Los responsables de IT buscan nuevos talentos de IBM i que se hagan cargo
del sistema, pero se han dado cuenta de que hay muy pocos programadores
y operadores de RPG que tengan la experiencia necesaria y conozcan el
sistema operativo y las aplicaciones que se ejecutan en él en profundidad.

Esto plantea la siguiente pregunta: ;COmo gestionar esta plataforma que
soporta una parte tan importante del Negocio?

Esta guia ofrece estrategias y sugerencias de software para ayudarlo
a planificar el personal y los recursos de IT, y facilitar la transicién una
vez que su especialista en IBM i se retire. Siga leyendo para descubrir:

«  Por qué los conocimientos sobre IBM i son una de las principales
preocupaciones

«  Como se las ingenian las grandes organizaciones para hacer frente
a la situacion

« Doénde tendra mayor impacto la automatizaciéon

iEsperamos que le sea de utilidad!
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DEFINIR EL PROBLEMA

{Qué tiene de malo que su equipo se retire?

Cualquier usuario de IBM i al que pregunte le contara con orgullo cémo
empez6 a trabajar en su dia con System/38 o AS/400. Muchos de estos
veteranos profesionales de IT son responsables directos del desarrollo
y la gestion de los procesos que han mantenido a la empresa en
funcionamiento durante afos.

Con el retiro no solo se pierde a un trabajador de confianza, también se
pierden todo su conocimiento y experiencia.

Aunque en el Estudio de Mercado de IBM i 2020, el 49% de los encuestados
menciona la capacitaciéon en IBM i como una de las principales inquietudes
a la hora de planificar sus entornos de IT, las empresas estan optando
claramente por quedarse con la plataforma.

El 73% de los encuestados afirma que IBM i ejecuta mas de la mitad de sus
aplicaciones criticas, y un 93% cree que su servidor IBM i es mas rentable
que otros servidores.

Hay muchas aplicaciones disponibles para IBM i que ejecutan funciones
criticas en muchas empresas hoy en dia. En algunos casos, se han realizado
muchos ajustes para personalizar la aplicacién a la empresa en lugar

de obligar a la empresa a adaptarse al software. En otros, las empresas

han desarrollado sus propias aplicaciones para procesar areas Unicas

de su Negocio, para las que en su momento no habia ninguin software
disponible en el mercado. En cualquier caso, se trata de software que lleva
mucho tiempo en funcionamiento porque IBM i ha sido conocido siempre
por su compatibilidad.
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DEF' NlR EL PROBLEMA Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

Sin embargo, los resultados del Estudio de Mercado de IBM i 2020 también
sugieren que, en al menos un tercio de este software, la interfaz sigue
siendo la pantalla verde. Esta pantalla resulta muy comoda y familiar para
los veteranos operadores, administradores y desarrolladores de IBM i,

pero también puede parecer anticuada.

Elz4%

Algunos responsables y administradores de IT piensan que quizés ha

llegado el momento de reemplazar esta tecnologia de aspecto anticuado, tiene l]I'EViSt[]
a pesar de que los procesos internos creados sobre aplicaciones de IBM son = .
unicos y muy competitivos. ampllar su sistema

Por suerte, no es necesario embarcarse en un proyecto tan costoso.

El hardware y el sistema operativo subyacentes son robustos y seguros,
y los responsables de IT pueden recurrir a aplicaciones modernas de
proveedores de software que mejoran el aspecto de IBM i.

De hecho, los resultados de la encuesta indican que el 42% de los
Negocios que usan IBM i no tienen previsto hacer cambios en su entorno ’ ’.
IBM i, y el 24% tiene previsto ampliar su sistema IBM i. ‘

A lo largo de los afios, IBM i ha consolidado su reputacién de fiabilidad. ’
Un estudio realizado en 2014 por ITG revel que el costo del tiempo de “ a

inactividad en las empresas que usaban IBM i era de media un 72% menor
que con Windows y un 79% menor que con servidores Linux x86. ‘

Incluso con funcionalidades muy robustas, incluida la capacidad de soportar
multiples entornos simultdaneamente —desde la clasica pantalla verde hasta
Java, PHP y servidores web— con un solo servidor, esta plataforma de alto
nivel tiene un costo total de propiedad (TCO) reducido. El estudio de ITG
mostré que el TCO de IBM i en tres afos es un 49% menor que el de una
solucién equivalente de Windows y un 55% menor que el de una solucién x86.
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DEF' NlR EL PROBLEMA Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

No empezar la casa por el tejado

Los programadores y el personal de Operaciones que quedan para
gestionar el sistema entienden el Negocio y la l6gica de las aplicaciones
actuales. Sin embargo, a menudo se les encarga ocuparse de la vieja
tecnologia en lugar de formarlos en las modernas herramientas de
desarrollo y gestién disponibles.

Es cierto que quizas algunos no estén interesados en aprender.

Han llegado al final de su carrera, pero no quieren abandonar la empresa
y los sistemas que han creado; quieren dejar un legado positivo de
software y sistemas.

XA

Tl
o

Los informaticos mas jévenes conocen bien los sistemas moviles, la web
y las interfaces de usuario, pero no entenderan a la primera la légica Unica
del Negocio ni los controles de procesos que se utilizan. i

—

Aqui es donde se encuentran la vieja y la nueva escuela. Los beneficios j
son mutuos: por un lado la experiencia y ensefianza de los veteranos y,

por otro, la mayor flexibilidad y disposicién de los jévenes para cambiar

la pantalla verde por mobile y mucho mas.

Aun asi, superar la «brecha del milenio» supone un enorme desafio para
cualquier organizacién y esto lleva un tiempo del que no siempre se
dispone, a menos que se empiece pronto.
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DEF' NlR EL PROBLEMA Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

{Como se las ingenian las empresas?

91 %

de las organizaciones
ejecutan IBMi de

forma desatendida.
. ,

Si volvemos a los resultados del Estudio de Mercado de IBM i 2020,

la mayoria de las empresas usuarias de IBM i gestionan la plataforma

con una media de cero a cinco desarrolladores, administradores,
operadores y otro personal de data center de IBM i. Esto se debe, en gran
medida, a que cerca del 50% de las organizaciones encuestadas ejecuta
IBM i de forma auténoma.

Asi es. Ante el retiro de sus especialistas en IBM i, las empresas estan
incorporando herramientas de terceros para optimizar sus procesos o
sustituir al personal por herramientas de automatizacién. Los principales
proveedores de soluciones también ofrecen servicios y soporte técnico
experto en los que las organizaciones pueden confiar y que resultan mas
rentables que tener que contratar a un especialista para cada area clave.
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BUSCAR LA SOLUC'ON Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

Automatizar las Operaciones de IT

MORALEJA:

Es mejor implementar el software de
automatizacion antes de que los veteranos se
retiren para que sean ellos los que importen
enlanueva herramienta los programas GLy
los procesos manuales que conocen tan bien,
y preservar asi el conocimiento acumuladoy
perfeccionado durante décadas.

El software de automatizacién y monitoreo permite controlar las
operaciones y anticipar los problemas de rendimiento del sistema y de las
aplicaciones, aunque el personal experto esté enfermo, de vacaciones o
fuera de la oficina.

Libera recursos que pueden centrarse en las tareas empresariales y
proporciona un procesamiento coherente, un mejor uso de los recursos
informaticos y resultados mas predecibles. Ademas, coloca al equipo de IT
en una mejor posicion para dar soporte a la empresa a medida que crezca
y reaccionar a las circunstancias del mercado, sin necesidad de aumentar la
plantilla.

Como las herramientas de automatizacion reducen la necesidad de
personalizar el cédigo y suelen incluir una interfaz grafica moderna o web,
Nno se necesita una persona con una larga experiencia en IBM i para usarlas.
Incluso un operador no especializado puede empezar enseguida a ajustar
los flujos de trabajo, integrar procesos de otras plataformas, anadir métricas
de monitoreo, establecer umbrales y hacer copias de seguridad de los
datos.

Si necesita contratar personal, prepare un tiempo de transicién para que el
experto en IBM i pueda orientar a los nuevos talentos, explicarles la logica
empresarial y darles consejos utiles para usar la herramienta. La experiencia
nos dice que este tiempo es beneficioso para todos, porque muchos
veteranos se sienten motivados a compartir sus conocimientos y, al mismo
tiempo, sienten curiosidad por las nuevas técnicas que puedan aprender
de los nuevos talentos.
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BUSCAR LA SOLUCION

Automatizar la Ciberseguridad

Los beneficios de las herramientas de automatizacion se extienden

mas alla de las operaciones del centro de datos. Muchos procesos de
Ciberseguridad y cumplimiento normativo se llevan a cabo manualmente
o seignoran por completo en IBM i, lo que expone a las empresas a riesgos
innecesarios.

Aunque IBM i es un sistema muy seguro, con el tiempo hasta los
administradores mas expertos cometen errores o ponen en riesgo el
sistema, haciéndolo vulnerable a las ciberamenazas actuales.

Muchas empresas solo han implantado la configuracién predeterminada
facilitada por IBM —que podria no ser apropiada para el momento actual—
y carecen de las capacidades necesarias para reforzar la Seguridad de IBM i,
atender las solicitudes de los usuarios finales, implementar Seguridad en
los nuevos proyectos de desarrollo, detectar incidencias relacionadas con la
Seguridad e informar de ellas.

Ademas, las normativas han llegado para quedarse. Las exigencias de las
regulaciones se ajustan cada ano y son cada vez mas estrictas y exigentes,
y los equipos de auditoria se encargan de que se cumplan. Hacer esto
manualmente es un trabajo muy arduo, si no imposible, y puede que el
nuevo personal no tenga tiempo para aprender todo lo relacionado con
la Seguridad de IBM i.

Automatizar la generacion de reportes y endurecer las configuraciones

de Seguridad puede ayudar a mitigar los problemas relacionados con

la escasez de personal y de capacidades. El software de Ciberseguridad
simplifica y automatiza las tareas de Seguridad y cumplimiento, incluida

la generacion de reportes, el mantenimiento de una configuracion estética
del servidor, la gestion de perfiles, la encriptacion de los datos en reposo

y la transferencia segura de archivos.

Las empresas que invierten en formacién y animan al personal de IBM i
a asistir a conferencias y a grupos de usuarios locales tienen una ventaja
anadida: refuerzan los conocimientos de sus empleados en materia de
Seguridad de IBM i.
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MORALEJA:

Las empresas mas exitosas combinan el
software de Ciberseguridad con los servicios
profesionales de expertos en Seguridad

de IBM i —como formacion presencial,
evaluacion de riesgos, implantacion y tests
de penetracion— o se suscriben a servicios
completos de gestion de la Seguridad. Asi, no
necesita contratar a expertos en Seguridad
de IBMiy podra confiar en un software

que protege el entorno y en expertos

de Seguridad externos gue conocen las
complejidades de la plataforma.
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BUSCAR LA SOLUC'ON Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

MORALEJA:

Las empresas mas exitosas utilizan modernas
herramientas de Business Intelligence

para por funciones en
linea de generacion de reportes, y buscan
tambien lamanera de reemplazar la anticuada
tecnologia de formularios AFP. Unavez mas,

es mejor implementar estas soluciones

antes de que el expertoen IBMi se retire

para aprovechar todos esos conocimientos
recopilados alo largo de los afios.

Automatizar el acceso a los datos

IBM i es un sistema de registro y contiene una base de datos transaccional.
En muchas de las empresas, IBM i almacena todos los datos irreemplazables
que la empresa necesita para tomar decisiones inteligentes. Su trabajo

es asegurarse de que los que toman las decisiones tengan acceso a la
informacion correcta en el momento preciso.

Muchos de los procedimientos de ajuste manual de los reportes que se
han hecho durante aflos estan almacenados en la cabeza del especialista
en IBM i. A medida que se acerca la hora de su retiro, lo que busca es
automatizar y documentar los procesos.

Incorporar un software de automatizacidon de reportes permite crear y
entregar los informes electrénicamente, convertir los informes en formatos
utiles como Excel y archivarlos para conservarlos a largo plazo a fin de
cumplir con los requisitos de retencién de datos.

Si un usuario menos técnico necesita investigar los valiosos datos
almacenados en el sistema IBM i, las herramientas de Business Intelligence
evitan tener que hacerlo manualmente y comprueban automaticamente
los datos de diferentes fuentes sin interrumpir su procesamiento. De esta
forma, los datos en tiempo real estan disponibles cuando se necesitan para
tomar decisiones.
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l..Y AHORA QU E? Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

Como avanzar sin contratar

Cuando los recursos con experiencia en IBM i escasean, la solucién es
contar con expertos que puedan ayudarlo con el software y los servicios
gue su empresa necesita para mantenerse fuerte.

Mejor incluso que contratar consultores que no conocen el Negocio es

preservar los conocimientos del personal que se retira, documentando

los procesos con herramientas de automatizacién propias, y confiar en los

servicios y la asistencia de calidad que ofrecen los proveedores de prestigio. *

Invierta en el personal que ya tiene. Busque oportunidades de formacién i
en nuevas herramientas de desarrollo y gestién. Comparta conocimientos,

aprenda de los demas y fomente la comunicacion entre las distintas

generaciones. Aunque muchos informéticos que comenzaron en la época N
del AS/400 estan a punto de retirarse, todavia hay una fuerza de trabajo I
sélida y con ganas de aprender para esta plataforma estable.

Y no olvide devolver el favor. Apoye a los centros educativos que ofrecen
cursos de IBM i o RPG. Renueve el equipo de IBM i y ayude a cultivar la
préxima generacion de expertos en IBM i.
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l..Y AHORA QU E? Qué hacer cuando el especialista en IBM i se retira

Ha llegado el momento de priorizar la Automatizacion.
Solicite una reunion con un experto IBMi.

Cuando los recursos escasean, lo mas conveniente es automatizar los
procesos manuales. La automatizacién permite a los responsables de IT
reasignar el personal a proyectos mas valiosos, mejorar la eficiencia y reducir
los errores humanos.

Los proyectos de automatizacion pueden parecer abrumadores, pero hablar
de las iniciativas de IT con un especialista en automatizaciéon puede hacer
que todo resulte mas sencillo. Agende una reunién con un experto IBM i sin
compromiso. Serd una reunién personalizada con una persona del equipo
de HelpSystems, que lo ayudara a priorizar sus proyectos IBM i, detectar
necesidades de capacitacion, entender riesgos de Seguridad, y mas.

«  Nos pondremos en contacto con usted para programar una reunién con
su equipo (de 30 a 60 minutos).

« Después de las presentaciones, podra contarnos sus necesidades.

+ Siyatiene un software de HelpSystems, le informaremos acerca de las
ultimas funcionalidades incorporadas.

+ Antes de terminar, trataremos los préximos pasos en funcién de sus
necesidades.

SOLICITE UNA REUNION CON UN EXPERTO IBM |

Si ya es cliente HelpSystems, puede solicitar un Tech Update en https://www.helpsystems.com/es/cta/solicite-tech-update
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